Algemene Voorwaarden tot levering van
goederen en diensten

1. Toepassingsgebied

Deze algemene voorwaarden tot levering van goederen
en diensten (hierna: ‘Algemene Voorwaarden’) zijn van
toepassing op alle overeenkomsten, offertes,
aanbiedingen, bestellingen, facturen en creditnota’s die
van toepassing zijn tussen AUTOMOTICS, een
vennootschap naar Belgisch recht, gevestigd te
Postelmanhoekstraat 43, 3582 Koersel en ingeschreven
bij de Kruispuntbank voor Ondernemingen met het
nummer 0723.585.455 (hierna: ‘Automotics’) en
natuurlijke- of (al dan niet publiekrechtelijke)
rechtspersoon (hierna de ‘Klant’ genoemd), behoudens
indien en voor zover hiervan uitdrukkelijk en schriftelijk
van wordt afgeweken. Zij maken integraal deel uit van de
overeenkomst tussen partijen. Door de aanvaarding van
een offerte of het plaatsen van een bestelling bij
Automotics erkent en Dbevestigt de Klant zijn
voorafgaande kennisname en aanvaarding van deze
Algemene Voorwaarden en verzaakt hij aan de
toepasselijkheid van zijn eigen algemene voorwaarden,
hoe ook genaamd. Automotics behoudt zich het recht
voor haar Algemene Voorwaarden te wijzigen, mits
voorafgaande kennisgeving aan de Klant.

2. Totstandkoming en wijziging

2.1. Alle aanbiedingen en offertes door Automotics
gedaan, in welke vorm dan ook, zijn vrijblijvend tenzij in
het aanbod een termijn voor aanvaarding is opgenomen.
Slechts door schriftelijke (order)bevestiging van
Automotics komt de overeenkomst tot stand.

2.2. Kennelijke verschrijvingen of vergissingen in de
aanbiedingen en offertes van Automotics ontheffen haar
van haar nakomingsverplichting en/of eventuele
verplichtingen tot schadevergoeding daaruit
voortvloeiend, ook na de totstandkoming van de
overeenkomst.

2.3. De Klant is verantwoordelijk voor het aanleveren van
de correcte en relevante informatie en software teneinde
de dienstverlening door Automotics mogelijk te maken.
Automotics behoudt zich het recht voor om enige offerte
of aanbieding gebaseerd op foutieve informatie in te
trekken of te wijzigen. In voorkomend geval is
Automotics geenszins gebonden door de originele
offerte of aanbieding voor zover deze op verkeerde
informatie berust.

3. Intellectuele eigendom

3.1. De Klant erkent en aanvaardt dat alle intellectuele,
industriéle en andere (eigendoms-)rechten op de
goederen die Automotics aan de Klant levert of
voortvloeiend uit de dienstverlening in hoofde van de
overeenkomst tussen partijen, exclusief eigendom zijn

van Automotics. Onder intellectuele eigendomsrechten
wordt onder meer begrepen: octrooirechten,
handelsmerken, auteursrechten, rechten op ontwerpen,
modellen, tekeningen, databanken, software, hardware,
merken, eigendomsrechten, knowhow, met inbegrip van
handelsgeheimen en andere vertrouwelijke informatie en
elke andere vorm van wettelijk beschermde intellectuele
of industriéle eigendom onder welke jurisdictie dan ook.
Bij aankoop van een licentie ontvangt de Klant slechts
een tijdelijk, beperkt, niet-exclusief en niet-
overdraagbaar gebruiksrecht.

3.2. De overeenkomst tussen partijen heeft in geen geval
tot doel enige overdracht van intellectuele eigendom tot
stand te brengen tussen partijen.

3.3. De Klant verbindt zich ertoe de nodige licenties aan
te kopen betreffende de software die zij aanlevert in het
kader van de dienstverlening door Automotics. De Klant
vrijwaart Automotics en stelt Automotics geheel
schadeloos in geval van aanspraken door derden tegen
Automotics op grond van een inbreuk van hun
intellectuele, industriéle of andere (eigendoms-)rechten
voor het gebruik door Automotics van de door Klant
aangeleverde software.

4. Prijsbepaling

4.1. Alle prijzen voor de dienstverlening of verkoop van
goederen door Automotics zoals weergegeven op de
website of offerte en op de factuur zijn vermeld in euro
en zijn exclusief BTW. Deze prijzen zijn exclusief
transportkosten in geval van verkoop van goederen,
verzekeringskosten, verpakkingskosten, bijkomende
belastingen, heffingen of andere kosten die ingevolge
toepasselijke wetgeving worden opgelegd door een
overheid en eventuele bijzondere extra kosten die
betrekking hebben op de import en/of inklaring van door
Automotics aan de Klant te leveren zaken. Alle voormelde
kosten zijn niet in de prijs begrepen en zijn derhalve
exclusief voor rekening van de Klant. Voorgaande geldt
echter niet in het geval dat de Klant een consument isin
de zin van artikel 1.1, 2° van het Wetboek van Economisch
Recht (hierna: “WER"), in welk geval de prijzen voor de
verkoop van goederen en levering van diensten inclusief
alle kosten zullen worden weergegeven.

4.2. De prijzen weergegeven op de website, offerte of
factuur zijn gebaseerd op kostprijs voor de productie of
ontwikkeling van de goederen en de dienstverlening door
Automotics. Derhalve behoudt Automotics zich het recht
voor om deze prijzen elke drie (3) maanden te herzien in
geval van wijziging van een of meerdere van deze
objectieve factoren. Automotics zal de Klant hiervan
schriftelijk in kennis stellen. Indien Klant niet akkoord
gaat met de wijziging van de prijs, heeft hij het recht om
de overeenkomst kosteloos te beéindigen, conform de


Monard Law
@David: Het is belangrijk om – indien het transport door Automotics gebeurt – in de offerte die per email wordt verzonden de transportkosten eveneens op te nemen.


voorwaarden zoals uiteengezet in het relevante artikel
van deze Algemene Voorwaarden daaromtrent.

5. Betaling
5.1. Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, zijn de
facturen van Automotics betaalbaar vijftien (15) dagen
na de factuurdatum. In geen geval is de Klant gerechtigd
enige vordering die hij zou hebben op Automotics aan te
rekenen op de facturen. Facturen die niet binnen de vijf
(5) dagen worden betwist, worden geacht aanvaard te
zijn en dienen tijdig betaald te worden. Wat facturen
betreft die tijdig geheel of gedeeltelijk betwist worden,
verbinden partijen zich ertoe te goeder trouw door
middel van onderling overleg een regeling te treffen. Het
niet-betwiste gedeelte van de factuur blijft daarbij
echter in elk geval opeisbaar.
(i) Wanneer Automotics goederen verkoopt aan de
Klant, is de prijs vast bepaald en zal deze onmiddellijk
bij aankoop door Automotics gefactureerd worden.
(i) Wanneer de Klant bij Automotics een licentie
aankoopt op de software zal deze afhankelijk van
hetgeen bepaald is in de licentieovereenkomst
maandelijks dan wel jaarlijks gefactureerd worden.
(i) Wanneer de Klant een beroep doet op de
dienstverlening door Automotics, =zullen deze
diensten per prestatie onmiddellijk gefactureerd
worden.
5.2. Bij laattijdige of gedeeltelijke betaling op de
vervaldag van de factuur, zal Automotics de Klant
schriftelijk, formeel in gebreke stellen. In voorkomend
geval zal de Klant van rechtswege, zonder voorafgaande
rechterlijke tussenkomst gehouden zijn tot betaling van
een forfaitaire schadevergoeding ten bedrage van 10%
van het openstaande factuurbedrag, te rekenen vanaf de
vervaldag van de factuur tot op datum van algehele
betaling. Alle bijkomende onkosten zoals bv.
gerechtskosten  zijn niet in deze forfaitaire
schadevergoeding inbegrepen en worden afzonderlijk
aangerekend aan de Klant.
5.3. Indien de Klant geen natuurlijke persoon is, zal hij
eveneens van rechtswege, zonder voorafgaande
rechterlijke tussenkomst gehouden zijn tot betaling van
de wettelijke intrest op de openstaande hoofdsom
conform de Wet van 2 augustus 2002 betreffende de
bestrijding van achterstallige betalingen in
handelstransacties, te rekenen vanaf de vervaldag van
de factuur tot op datum van algehele betaling.
5.4. Bij laattijdige, onvolledige of niet-betaling van één
factuur worden alle openstaande niet-vervallen facturen
onmiddellijk  opeisbaar ongeacht de bijzondere
betalingsmodaliteiten die hiervoor door partijen waren
overeengekomen. Vanaf dan zullen ook de niet-vervallen
facturen intresten genereren zoals uiteengezet in dit
artikel. Het voorgaande doet bovendien op generlei wijze

afbreuk aan het recht van Automotics om bijkomstig haar
werkelijk geleden schade aan te tonen en deze te
verhalen op de Klant.

5.5. Bij aanhoudende wanbetaling gedurende vijf (5)
kalenderdagen na schriftelijke aanmaning tot betaling
vanwege Automotics, zal Automotics gerechtigd zijn de
overeenkomst te beéindigen vanwege een materiéle
wanprestatie in hoofde van Klant.

6. Levering

6.1. Indien de Klant goederen van Automotics aankoopt,
zullen deze worden geleverd conform de voorwaarden in
dit artikel.

6.2. De Klant erkent en aanvaardt uitdrukkelijk dat de
opgave van levertermijnen die door Automotics wordt
aangegeven in offertes, aanbiedingen en
overeenkomsten louter indicatief is en dat Automotics
steeds naar best vermogen handelt om de termijnen zo
veel als mogelijk in acht te nemen, rekening houdend met
de beschikbaarheid van de goederen of diensten.
Automotics kan bijgevolg niet aansprakelijk worden
gesteld of worden gehouden tot de levering van een
goed op een exacte datum en het niet halen van de
levertermijn kan niet als grond worden aangemerkt voor
de ontbinding van de overeenkomst. Gedeeltelijke
leveringen zijn steeds toegestaan. Vertraging in de
betaling door de Klant van bepaalde voorschotten op de
verkoopprijs, kan aanleiding geven tot een evenredige
vertraging in de leveringstermijn.

6.3. Levering van de goederen geschiedt volgens de
geldende ICC INCOTERM 2020 ‘Ex Works' (‘Af fabriek’)
waarbij Automotics de Klant in kennis zal stellen van de
terbeschikkingstelling van de goederen van zodra deze
gereed zijn voor afhaling. Vanaf deze kennisgeving door
Automotics worden de goederen geacht geleverd te zijn.
6.4. Het risico voor de goederen gaat over op de Klant
vanaf de levering bij Automotics. Indien de Klant afname
op het overeengekomen moment weigert, onmogelijk of
onredelijk moeilijk maakt of nalatig is met het verstrekken
van informatie of instructies die noodzakelijk zijn voor de
levering, is Automotics gerechtigd de goederen voor
rekening en risico van de Klant op te slaan, zulks
onverminderd het recht van Automotics om de
overeenkomst te ontbinden. De Klant is integraal
verantwoordelijk voor het transport van de goederen
vanaf de  fabriek van  Automotics. Indien
overeengekomen zou worden dat Automotics instaat
voor het transport, treedt zij slechts op als agent en zijn
zowel de kosten als het risico van verlies, schade en
diefstal voor, tijdens en na het transport voor rekening
van de Klant. Indien hiervoor overigens bijkomstige
kosten dienen te worden gemaakt, vallen deze ten laste
van de Klant.



6.5. Op het tijdstip van levering van goederen door
Automotics, is de Klant gehouden tot het uitvoeren van
een inspectie op conformiteit en op zichtbare gebreken.
Elk leveringstekort, niet-conformiteit of zichtbaar gebrek
moet bij de levering tegensprekelik met en in
aanwezigheid van Automotics, dan wel van de
vervoerder of zijn afgevaardigde schriftelijk vastgesteld
worden door voorbehoud te maken op de leverbon of
vrachtbrief, en dient Automotics binnen de acht (8)
dagen per e-mail meegedeeld te worden.

6.6. Automotics is aansprakelijk voor verborgen gebreken
gedurende drie (3) maanden na levering van het goed.
Wanneer de Klant een verborgen gebrek ontdekt, moet hij
Automotics hiervan schriftelijk in kennis stellen, uiterlijk
zeven (7) dagen na ontdekking van het verborgen gebrek.
Elke melding van een verborgen gebrek na deze termijn
is ongeldig en Automotics kan niet gehouden worden tot
het bieden van enig herstel na deze termijn.

6.7. Wanneer een klacht omtrent gebrekkige goederen
door  Automotics wordt erkend, gaat de
verantwoordelijkheid van Automotics niet verder dan één
van volgende remedies, naar keuze van Automotics: (i)
de evenredige terugbetaling van de gebrekkige
goederen; (ii) herstelling van de gebrekkige goederen; of
(i) de wvervanging van de gebrekkige goederen.
Voorgaande remedies zijn de enige remedies waarop de
Klant zich kan beroepen en sluiten uitdrukkelijk enige
gebeurlijke aansprakelijkheid in hoofde van Automotics
uit voor om het even welke verdere directe of indirecte
schade uit, behoudens in geval van opzet, zware fout of
niet-uitvoering van de essentiéle verbintenissen in
hoofde van Automotics.

6.8. De regeling voorzien in artikel 6.5 tot en met 6.7. van
deze Algemene Voorwaarden geldt niet ten aanzien van
consumenten in de zin van artikel 1.1, 2° WER en wordt in
zulk geval vervangen door de wettelijke regeling inzake
consumentenkoop zoals voorzien in artikel 1649 e.v.
Burgerlijk Wetboek.

6.9.Indien de Klant software aankocht van Automotics of
indien Automotics diensten levert aan de Klant, verbindt
Automotics zich ertoe deze te leveren conform de
standaarden van toepassing in de sector.

6.10. Enig gebrek in de software of in de dienstverlening
van Automotics dient gemeld te worden conform de
procedure zoals hoger uiteengezet waarna aan de Klant
dezelfde middelen ter beschikking worden gesteld om
het gebrek of de non-conformiteit te remediéren.

7. Aansprakelijkheid

7.1. De aansprakelijkheid van Automotics is beperkt in de
meest ruime zin, voor zover als toegestaan door
toepasselike wetgeving. In elk geval zal de
aansprakelijkheid  van  Automotics [XXX] niet
overschrijden.

7.2. Automotics kan slechts aansprakelijk worden gesteld
voor de goederen, licenties en diensten die het zelf
leverde. Automotics kan in geen geval aansprakelijk
worden gesteld voor enige schade die veroorzaakt wordt
door het gebruik door de Klant van enige software of
enige dienst geleverd door een derde, zelfs in combinatie
met goederen of diensten van Automotics.

7.3. Indien Automotics aansprakelijk wordt gesteld
ingevolge een gebrek in een goed of een dienst afkomstig
van een derde leverancier en wanneer de Klant een
consument is in de zin van artikel 1.1, 2° WER zal de Klant
Automotics evenwel kunnen aanspreken voor de geleden
schade en conform de procedure zoals uiteengezet in
artikel 6 van deze Algemene Voorwaarden. Automotics
beschikt in voorkomend geval echter wel over het recht
om de derde leverancier aan te spreken voor de
gemaakte kosten en de geleden schade ingevolge de
vordering van de Klant.

7.3. Automotics is in geen geval aansprakelijk voor
indirecte of gevolgschade, waaronder, maar geenszins
beperkt tot schade aan eigendom, zaakschade, schade
aan derden, reputatieschade, financiéle schade,
inkomensverlies, winstderving, personeelskosten, verlies
van zaken, kosten van vertraging, verlies van
functionaliteiten, schade aan onderdelen en verlies of
beschadiging van data.

7.4. De Klant staat zelf in voor het bekomen van de
vereiste export-/importvergunningen, het voldoen van
(douane)formaliteiten en de douane- en transportkosten
die voortkomen uit de aankoop van complementaire
goederen, al dan niet voor gebruik in & Automotics
goederen. De Klant vrijwaart Automotics tegen elke
aanspraak of vordering van een overheid die het gevolg
is van het niet volbrengen van een noodzakelijke
formaliteit of bekomen van een vergunning voor de
import/export van een goed.

8. Garanties

8.1. Enige garantie die Automotics zou verstrekken boven
op de strikt noodzakelijke garanties zoals deze voor
verborgen gebreken en conformiteit, moet uitdrukkelijk,
schriftelijk door Automotics worden gecommuniceerd
alvorens geldig te zijn.

8.2. Automotics levert slechts garanties voor haar eigen
goederen. Zij is op geen enkele wijze gebonden en kan
niet gehouden worden tot het bieden van enige garantie
met betrekking tot goederen of diensten geleverd door
een derde of een leverancier.

8.3. In de mate dat Automotics optreedt als
tussenhandelaar voor goederen van een derde, zijn de
garanties die Automotics biedt strikt beperkt tot de
garanties die geboden worden door de originele
producent of leverancier van de goederen. In
voorkomend geval kan Automotics nooit tot meer
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@David: Hier zijn meerdere opties die kunnen dienen als aansprakelijkheidsbeperking, in functie van jullie voorkeur:

 Een cap: dit is een vast bedrag dat geldt als maximum ongeacht hoeveel de schade bedraagt. Dit is op voorhand bepaald en kan afgestemd worden op jullie verzekering;

2. De waarde van de goederen: jullie aansprakelijkheid staat dan gelijk aan de waarde van de goederen die de Klant kocht. De schadevergoeding zal daarmee in principe niet hoger zijn dan wat jullie ontvingen van de Klant;

3. Het verzekerde bedrag: hiermee wordt jullie aansprakelijkheid gelijkgesteld aan het bedrag dat de verzekering zou dekken wanneer jullie aangesproken zouden worden.

We adviseren om de tweede optie toe te passen. Dit is immers gangbaar in de sector en heeft tot voordeel dat jullie geen verlies zouden lijden.


gehouden zijn dan hetgeen de originele producent
garandeert.

8.4. Indien de Klant een onderneming is in de zin van
artikel 1.1, 1° WER, erkent en aanvaardt zij uitdrukkelijk dat
dit de enige remedie is waarop hij recht heeft alsook dat
zij Automotics niet kan aanspreken voor enige andere
vorm van compensatie. Daarenboven staat het
Automotics vrij te kiezen welke remedie het aanbiedt.
8.5. Indien de Klant een consument is in de zin van artikel
1.1, 2° WER, kan de Klant zich beroepen op de wettelijke
bepalingen uit artikel 1649 e.v. Burgerlijk Wetboek.

9. Overmacht

9.1. Geen van de partijen is aansprakelijk voor een
tekortkoming in haar contractuele verplichtingen voor
zover deze tekortkoming het gevolg is van overmacht.
Indien de overmachtssituatie gedurende langer dan
dertig (30) dagen aanhoudt, staat het elk van de partijen
vrij de overeenkomst kosteloos te beéindigen mits
schriftelijke kennisgeving aan de andere partij.

9.2. Onder het begrip overmacht wordt verstaan elke
redelijkerwijze onvoorziene omstandigheid die het
onmogelijk of onredelijk zwaar maakt voor een partij om
haar verplichtingen onder de overeenkomst na te leven,
waaronder maar niet beperkt tot: natuurrampen, brand,
oorlogen, problemen in de toelevering van grondstoffen,
., problemen of vertragingen veroorzaakt door externe
leveranciers van Automotics, externe prijsstijgingen van
materialen of grondstoffen, stakingen,
personeelstekorten, economische sancties,
cyberaanvallen bij Automotics of een van haar
aangestelden, hackings, vertragingen of problemen in
transport. De onmogelijkheid van de Klant om diens
betaalverplichting na te komen als gevolg van insolventie
of (tijdelijk) gebrek aan financiéle middelen, kan niet als
overmacht worden aangemerkt.

10. Beéindiging van de overeenkomst

10.1. Elke partij kan de overeenkomst onmiddellijk

middels een aangetekend schrijven, maar zonder opgave

van redenen en zonder voorafgaande ingebrekestelling

of rechterlijke tussenkomst beéindigen in geval van
(i) materiéle wanprestatie in hoofde van de
wederpartij, waaronder begrepen niet-nakoming van
één of meer van de verplichtingen zoals uiteengezet
in de overeenkomst, dewelke, onverminderd een
formele ingebrekestelling die daarom verzoekt, na
dertig (30) dagen niet is verholpen;
(i) opschorting van betaling, aanvraag van het
faillissement door of tegen de andere partij,
insolventie of enige soortgelijke procedure in hoofde
van de andere partij of in geval beslag wordt gelegd
op een deel of het geheel van de goederen van deze
partij.

Indien de Klant een consument is in de zin van artikel 1.1,
2° WER, kan de overeenkomst slechts beéindigd worden
na voorafgaande schriftelijke ingebrekestelling door de
partij die de overeenkomst wenst te beéindigen.

10.2. Het recht op beéindiging van de overeenkomst laat
het recht om werkelijke schade aan te tonen en terug te
vorderen onverlet.

11. Eigendomsvoorbehoud

11.1. Automotics behoudt zich de eigendom voor van alle
door haar aan de Klant geleverde goederen tot de
volledige betaling van alle vorderingen (inclusief
hoofdsom, kosten en interesten) die Automotics uit de
handelsrelatie met de Klant heeft, inclusief eventuele
vorderingen uit hoofde van geleverde aanvullende
dienstverlening, zijn ontvangen door Automotics. De
Klant draagt in elk geval het risico voor de goederen
vanaf de levering, conform artikel 6.4 van deze Algemene
Voorwaarden. Tot op het ogenblik van voldoening van
alle verbintenissen in hoofde van Klant kunnen en mogen
de geleverde goederen nooit in pand gegeven, verhuurd,
aan anderen in gebruik afgestaan, geruild of verkocht
worden door de Klant.

11.2. Indien derden enig recht of beslag op de onder
eigendomsvoorbehoud geleverde goederen willen
vestigen of doen gelden, is de Klant verplicht Automotics
onmiddellijk en uiterlijk binnen 24 uur nadat zij daarvan
kennis heeft genomen, schrifteliik op de hoogte te
stellen. Automotics is in dat geval gerechtigd om de
betreffende goederen tijdelijk of definitief bij de Klant
weg te (laten) halen. De Klant verbindt zich ertoe de
goederen in geen enkel geval te verwerken tot de
volledige prijs voor de betreffende goederen betaald is.
Ingeval de Klant de aan Automotics toebehorende
goederen verwerkt of herverkoopt, draagt zij vanaf die
datum aan Automotics alle schuldvorderingen die
voortkomen uit deze herverkoop over, onverminderd de
gehoudenheid van de Klant zelf. De Klant maakt zich
sterk - zo nodig namens een derde - dat, op eerste
verzoek van Automotics, schriftelik meegedeeld zal
worden waar de goederen zich bevinden, en dat deze op
kosten en risico van de Klant terug ter beschikking zullen
worden gesteld van Automotics, indien Automotics
daarom verzoekt. Zolang het eigendomsvoorbehoud
bestaat, is de Klant ertoe gehouden om de goederen
waarop een eigendomsvoorbehoud rust afdoende te
verzekeren tegen verlies of beschadiging.

1.3. Indien de Klant enige betalingsverplichting niet
nakomt, is Automotics gerechtigd de goederen, waarop
nog een eigendomsvoorbehoud rust, terug te nemen. De
Klant is verplicht hiertoe alle medewerking te
verschaffen, waaronder het verschaffen van toegang tot
de plaats waar de goederen waarop het
eigendomsvoorbehoud rust zich bevinden. Automotics is
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niet gehouden de Klant de schade te vergoeden, die deze
in verband met de terugname lijdt. Alle kosten met
betrekking tot de uitoefening van het
eigendomsvoorbehoud, waaronder de kosten van
vervoer en opslag, zijn voor rekening van de Klant. Nadat
Automotics de goederen waarop het
eigendomsvoorbehoud rust bij de Klant heeft
weggehaald, zal de Klant worden gecrediteerd voor een
bedrag gelijk aan de op de dag van het weghalen
geldende inkoopprijs minus de geldende kosten, maar
ten hoogste voor het aan de Klant in rekening gebrachte
bedrag.

1.4. De Klant erkent dat noch de levering noch de
installatie van de goederen gelijkstaan aan een
onroerendmaking door bestemming. Partijen erkennen
daarentegen dat op de goederen de gemeenrechtelijke
regeling voor roerende goederen van toepassing is.

12. Herroepingsrecht

12.1. "4ndien de partijen een overeenkomst op afstand
sluiten in de zin van artikel 1.8, 15° van het WER, heeft de
Klant het recht om binnen een termijn van 14 dagen,
zonder opgave van redenen, de bestelling te herroepen,
overeenkomstig de instructies die geraadpleegd kunnen
worden via de volgende link: XX. Voor de herroeping kan
de Klant gebruik maken van hetter beschikking gestelde
modelformulier voor herroeping via hogergenoemde link,
maar is hiertoe niet verplicht. In geval van herroeping
draagt de Klant de kosten voor de terugzending van de
goederen. De Klant heeft het recht om zelf het transport
voor de terugzending van de goederen te regelen, of kan
hiervoor beroep doen op Automotics, die daarvoor een
forfaitaire kost aanrekent ten bedrage van €X|per
gereden kilometer. De Klant zal goederen slechts-in die
mate uitpakken of gebruiken voor zover dat nodig is om
te kunnen beoordelen of hij de goederen wenst te
behouden. Automotics aanvaardt de terugzending van
goederen enkel indien de goederen onbevuild,
onbeschadigd en zich in de originele verpakking
bevinden. Indien de Klant van het herroepingsrecht
gebruik maakt, dient zij of hij de goederen met alle
geleverde toebehoren en in de originele staat en
verpakking aan Automotics terug te bezorgen. Indien de
goederen niet in een dergelijke staat terugbezorgd
worden, behoudt Automotics zich het recht voor om de
terugzending te weigeren.

13. Slotbepalingen

13.1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op
alle overeenkomsten gesloten tussen partijen en
vervangen alle voorgaande overeenkomsten alsook
eigen algemene voorwaarden van de Klant.

13.2. Indien een van de clausules in deze Algemene
Voorwaarden nietig zou worden verklaard, laat dit de

uitwerking van de Algemene Voorwaarden voor het
overige onverlet en blijven deze onverkort van
toepassing op de overeenkomst tussen partijen. Partijen
verbinden er zich toe de nietige clausule(s) te vervangen
door een rechtsgeldige clausule, of clausules, die zal
(zullen) overeenstemmen met de oorspronkelijke
bedoeling van partijen en de geest van de overeenkomst,
dan wel er zo dicht mogelijk bij zal (zullen) aansluiten.
13.3. Wijzigingen of toevoegingen aan deze Algemene
Voorwaarden kunnen enkel worden aanvaard indien deze
geschreven staan en door beide partijen werden
ondertekend.

13.4. Indien een partij nalaat zich te beroepen op rechten
die haar in deze Algemene Voorwaarden of in een
overeenkomst tussen partijen worden toegekend, kan dit
geenszins gelijk worden gesteld aan een afstand van
recht.

14. Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank

14 1. Elke overeenkomst gesloten met Automotics alsook
deze Algemene Voorwaarden worden beheerst door
Belgisch recht met uitsluiting van het Weens
Koopverdrag.

14.2. Elk geschil dat verband houdt met een
overeenkomst met Automotics of de toepassing van
deze Algemene Voorwaarden behoort tot de exclusieve
bevoegdheid van de bevoegde rechtbanken van
Antwerpen, afdeling Hasselt. Indien de klant een
consument is in de zin van artikel 1.1, 2° WER, zijn de
rechtbanken van de woonplaats van de Klant bevoegd
om enig geschil verband houdende met de overeenkomst
of de toepassing van deze Algemene Voorwaarden te
beslechten.


Monard Law
@David: Dit herroepingsrecht geldt enkel wanneer de verkoop op afstand plaatsvindt in een georganiseerd systeem, bv. wanneer jullie telefonisch verkopen of wanneer jullie verkopen via de webshop. 

Naast het herroepingsrecht, geldt er ook een informatieplicht bij verkoop op afstand. Concreet dienen jullie volgende informatie te geven aan consumenten wanneer jullie verkopen:

 De voornaamste kenmerken van de goederen;
 De identiteit van de onderneming met wie de consument contracteert;
 De totale prijs;
 Het herroepingsrecht;
 De duur van de overeenkomst;
 De voorwaarden om de overeenkomst op te zeggen voor overeenkomsten van onbepaalde termijn (dit lijkt ons echter niet van toepassing, tenzij jullie ook leveringen voor langere termijn vastleggen met consumenten?).

Daarnaast moet voor het sluiten van de verkoop, informatie ter beschikking zijn voor de consument. Deze informatie is reeds grotendeels vermeld in de algemene voorwaarden en de offerte. 
De voorgaand informatie dient dus in de bevestigingsemail aan de klant te worden verzonden.
Hierbij zijn nog enkele aandachtspunten:
�1. De prijs moet een “all inclusive” prijs zijn, d.w.z. alle kosten zoals transportkosten en BTW inbegrepen;
2. Indien jullie bijstand, diensten na verkoop  of commerciële garanties (meer dan wettelijke garantie van twee jaar voor consumenten) bieden, dienen jullie dat duidelijk te vermelden op de offerte.

De informatie moet na het sluiten van de overeenkomst aan de consument bevestigd worden (het louter ter beschikking stellen van de informatie op de website volstaat niet). De consument moet de mogelijkheid hebben om de informatie op te slaan. Dit kan best door de documentatie die deze informatie bevat, zoals de offerte en deze algemene voorwaarden, in PDF aan de consument toe te sturen via e-mail.

Monard Law
@David: Gelieve hier de website hyperlink naar de instructies voor herroeping op te nemen.

Monard Law
@David: Het betreft hier een modelformulier van de FOD Economie. We leveren jullie dit model ook meteen aan (zie bijlage e-mail), zodat jullie het op de website kunnen plaatsen (ook mee te verzenden in de email aan de consument).

Monard Law
@David: Gelieve hier de kostprijs aan te vullen voor het retourneren van de goederen. De kostprijs per kilometer is slechts een voorstel, jullie kunnen hiervoor een andere werkwijze hanteren. Wel is het wettelijk verplicht om de kostprijs voor het terugzenden van de goederen duidelijk te vermelden.


